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مزاولة نشاط التجارة الإلكترونية في المملكة

البيانات الأساسية في المتجر الإلكتروني

أهم 13 نقطة لا بد أن تلتزم بها المتاجر الإلكترونية داخل المملكة

الإلتزامات

لماذا اهتم نظام التجارة الإلكترونية بالممارس؟

إضافة المتجر الإلكتروني في السجل التجاري
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التزامات منصات الوساطة
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مزاولة نشاط التجارة الإلكترونية
في الممكلة بشكل رسمي

يتطلب:

إصدار سجل تجاري

وثيقة عمل حر

أو

"عبر منصة العمل الحر التابعة لوزارة
الموارد البشرية و التنمية الاجتماعية"

مـــــــتـــــجـــــــــــر
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أهم 13 نقطة
لابد أن تلتزم بها

المتاجر الإلكترونية
داخل المملكة

لضمان وحفظ حقوق المستهلك بشكل استبـاقي وزيادة موثوقية أنشطة
التجارة الالكترونية نتحقق عبر جولاتنا الرقابية من النقاط التالية:

وسائل التواصل
توفر رقم هاتف التواصل. -1

-2
-3

-4

-5

-6

-7

-8

توفر البريد الالكتروني.
توفر المحادثة الفورية.

توفير دفع إلكتروني موثوق من خلال
القنوات البنكية المعتمدة.

آلية الدفــع

إمكانية تقديم شكوى في الموقع
الإلكتروني.

إمكانية تقديم شكوى في وسائل
التواصل الاجتماعي.

الإفصاح عن الوقت المحدد للرد على
الشكوى.

الإفصاح عن الوقـت المحـدد
لمعالجة الشكوى.

وسائل تقديم الشكاوى

التواصل
الإفصاح عن الوقت المحدد للتوصيل9-

قبل إتمام عملية الشراء مع توضيح
ذلك في الفاتورة.

المتجر يدعم اللغة العربية في آلية10-
تقديم الشكاوى.

استخدام اللغة العربية في المحادثات11-
الفورية.

عرض المنتجات باللغة العربية.12-

دعم اللغة العربية

وجود سياسـة واضحة ومكتوبة13-
للاستبدال أو الاسترجاع.

سياسات الاستبدال والاسترجاع
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إبـراز البيانـات الأساسية في المتجر الإلكتـروني 
يزيـد الموثـوقية في المنتجات والخــدمات التي 
يقدمها، ويشعر المستهلك بالأمان أثناء عملية 
شــراء الســلع والحصـــول عــلى الخـــدمات، كــما 
يسهل من عملية التواصل بين أطراف  العـملية 
الشـــرائية، ويمــكن كافـــة الجهــات من الوصول 
الســـريع الى القـــائمين على المتــجر وإبــلاغهم 
بالمستجــدات أو شكــاوى المستهــلكين للعمـل 

على معالجتها وكسب ثقتهم.

7
خانة الغاء حساب المستهلك

بشكل واضح وسهل.
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سجلاََ تجـــارياََ من ممــارسـة النشــــاط, بعد حصــوله على وثيقــة العمـل الحـــر مـــن
منصة العمل الحر ويهدف النظـــام إلى تنظيم علاقة المــــمارس بالمســتهلك بما 

يحفــظ حقــوق جمــيع الإطــراف, 
وعلى الممــارس للتجــــارة الإلكترونية وفقا للنظام الالتزام بما يأتي : 
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ويشجــع النظــام الممارسين للتجــارة الإلكــتـرونية "وهــم الأشخــاص الذيــن لا
يملكــون سجـــلات تجـــارية ولديهــم وثيقــة العمــل الحر، ويمارســـون النشاط"
بالتسـجيل فـي  جهات توثــيق المتـــاجر الإلكـــترونية  لاكـــتساب مصـــداقية اكــبر
تساعـدهم في تسـويق منتجـاتهم وخدماتهم الإلكترونية وتوصلها إلى شرائح

اكبر من الجماهير.
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إلا إذا اتفق أطراف العقد
على غير ذلك.
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وتتولى الوزارة الرقابة على أعمال جـهات التــوثيق
المرخص لها والمرتبطة بموقع الوزارة للتحقق من
مدى التزامـــها بأحـــكام النظـــام واللائحة، وتقــــوم
الإدارة المخــــتصة بضـــبط ما يقـــع مـــن مخــالفات

لأحكام نظام التجارة الإلكترونية ولائحته التنفيــذية.
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